OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

POTROSAC:

(ime i prezime, adresa)

(e-mail, kontakt telefon)

Ja ovim izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupoprodaji
proizvoda naruéene dana ,
primljene dana , broj fiskalnog racuna

U , dana

(potpis PotroSaca, samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi na nasoj mreznoj stranici mozete elektronicki ispuniti i
poslati.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez odgadanja, elektroni¢kom
postom.



UPUTE ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Potro8ac ima pravo na jednostrani raskid ugovora u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da bi PotroSa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, mora obavijestiti MOMENTS d.o.o. (u
daljem tekstu: Prodavatelj) o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to putem ovog obrasca
za jednostrani raskid ugovora ili putem nedvosmislene izjave kojim PotroSac izraZzava svoju volju da raskida ugovor.
Potrosac izjavu moze poslati putem poste na adresu sjedista Trgovaca, Ulica grada Vukovara 284, 10 000 Zagreb ili
elektroni¢kim putem na adresu elektronicke poste kontakti@moments.hr u kojoj ¢e PotroSa¢ navesti svoje ime i
prezime, adresu, broj telefona i adresu elektronicke poste.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Potro$acu ili trecoj osobi koju je PotroSa¢ odredio, a koja
nije prijevoznik, proizvod koji je predmet ugovora predan u posjed.

Ako Potrosac jednostrano raskine ovaj Ugovor, Prodavatelj ¢ée izvrsiti povrat novca koji je primio od PotroSaca,
ukljuujuci i troSkove isporuke bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili
potroSacevu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

Po primitku potroSaceve odluke o jednostranom raskidu ugovora, a nakon dogovora s PotroSatem, Prodavatelj ¢e na
adresu PotroSaca organizirati dostavu koja ¢ée preuzeti proizvod te ga dostaviti na adresu skladiSta Prodavatelja,
Kovinska cesta 1, 10000 Zagreb. TroSkove povrata proizvoda snosi Prodavatelj. Kada proizvod stigne na adresu
skladista, Prodavatelj ¢e PotroSacu poslati obavijest o povratu novaca. Povrat novca Prodavatelj ¢e izvrsiti bez
odgadanja, a najkasnije u roku 14 dana s time da ¢e povrat novca biti izvrSen na isti nacin na koji je Potro$ac izvrsio
uplatu.

Ukoliko se PotroSa¢ ne bude pridrzavao dogovorenog termina za preuzimanje proizvoda od strane dostavne sluzbe
te dostavlja¢ u dogovoreno vrijeme ne zatekne PotroSaca, PotroSa¢ je duzan snositi izravne troSkove povrata
proizvoda te je u obvezi izvrSiti povrat proizvoda bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od kada je
obavijestio Prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor. U tom slu€aju Prodavatelj je duzan izvrsiti povrat placenog
na isti nacin na koji je PotroSac izvrSio uplatu tek nakon $to mu proizvod bude vracen.

Proizvod koja se preuzima/vraca mora biti neoStec¢en, uc€inkovito zatvoren originalnim ¢epom kako bi se sprijecilo
izlijevanje sadrzaja iz boce te zapakiran u originalnoj ambalazi, dostavljen zajedno s fiskalnim raCunom .

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robe osim onog koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe, pri Eemu pojam robe ima jednako znacenje pojmu
proizvoda.

U slu€aju da je robi rukovanjem PotroSaga umanjena vrijednost, Prodavatelj ima pravo na razmjerno umanjenje
iznosa koji vra¢a PotroSacu.

U slu€aju ostecéenja originalne ambalaZze iznos povrata bit ¢e umanjen za postotak sukladan vrijednosti robe.

Potro8ac ¢e biti obavijeSten o iznosu za koji ¢e povrat biti umanjen.

U slu€aju da je proizvod koji se vra¢a ostecen, da nije uCinkovito zatvoren originalnim ¢epom uslijed ¢ega moze doci
do izlijevanja sadrzaja iz boce radi ¢ega proizvod viSe nije za daljnju prodaju i/ili da nije zapakiran u originalnoj
ambalazi MOMENTS d.o.o. nije obvezan prihvatiti povrat takvog proizvoda.


mailto:kontakt@moments.hr

