POVRAT | ZAMJENA

Povrat

Potrosac ima pravo na jednostrani raskid ugovora bez navodenja razloga u roku od 14 dana od dana
kada je Potrosacu ili tre¢oj osobi koju je Potrosac odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet
ugovora predana u posjed-

Da bi PotroSac¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, mora obavijestiti Trgovca
o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to putem obrasca za jednostrani
raskid ugovora ili putem nedvosmislene izjave kojim Potrosac izrazava svoju volju da raskida ugovor.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora preuzima se OVDJE .

Potrosa¢ moze obrazac za jednostrani raskid ugovora ili izjavu poslati putem poste na adresu sjedista
Trgovaca, Ulica grada Vukovara 284, 10 000 Zagreb ili elektronickim putem na adresu elektronicke
poste kontakt@moments.hr u kojoj ¢e Potrosac navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona i
adresu elektronicke poste.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora Trgovac ¢e dostavit Potrosacu, bez
odgadanja, na elektronic¢ku postu ukoliko je obavijest o raskidu Potrosac poslao elektronickom postom.

Ako Potrosac jednostrano raskine ovaj Ugovor, Trgovac Ce izvrsiti povrat novca koji je primio od
Potrosaca, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo zaprimili potrosacevu
odluku o jednostranom raskidu ugovora.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji je Potrosac izvrSio uplatu.
Povrat novca Trgovac moZze izvrsiti tek nakon $to roba bude vraéena Trgovcu.

Potrosac vraca robu Trgovcu na adresu Ulica grada Vukovara 284, 10 000 Zagreb putem pruzatelja
postanskih usluga bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14 dana od
dana kada je Potrosac uputio drustvu Trgovcu odluku o jednostranom raskidu ugovora.

Smatra se da je Potrosac izvrSio svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka
posalje ili preda robu Trgovcu, odnosno osobi koju je Trgovac ovlastio za primanje robe.

Roba koja se vraéa mora biti neostecena u originalnoj ambalaZi, dostavljena zajedno s fiskalnim
raCunom.

TrosSkove povrata robe snosi Potrosac.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim
onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti robe.

U slucaju da je roba koju Potrosac vraca oSteéena ili da nije u originalnoj ambalaZi i da nije za daljnju
prodaju Trgovac nije obvezan prihvatiti povrat takve robe.

U slucaju da je robi rukovanjem Potro$aca umanjena vrijednost, Trgovac ima pravo na razmjerno
umanjenje iznosa koji vrac¢a Potrosacu.



Zamjena

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca Trgovac je duzan PotroSacu omoguditi podnosenje Prigovora kojim
Potrosac iznosi svoje nezadovoljstvo u odnosu na kupljeni proizvod ili na kvalitetu pruzene usluge.

PotroSa¢ moZe podnijeti Prigovor u pisanom obliku te ée mu bez odgadanja pisanim putem biti
potvrden primitak tog Prigovora.

Prigovor se moZe podnijeti putem poste na adresu Ulica grada Vukovara 284, 10 000 Zagreb ili putem
elektronicke poste na adresu: kontakt@moments.hr u roku od 14 dana od dana primitka proizvoda.

Na zaprimljeni prigovor OGREN d.o.0. ¢e dostavit pisani odgovor najkasnije u roku od 15 (petnaest)
dana od dana zaprimanja pisanog prigovora.

Ovisno o Vasem prigovoru poslat éemo Vam informaciju o:
-moze li se proizvod zamijeniti za novi

-moze li se za proizvod vratiti novac

-te drugim informacijama vezano za vas prigovor.

Ukoliko Potrosac u zakonskom roku utvrdi da mu je dostavljen isporucen proizvod koji nije narucen,
proizvod kojemu je istekao rok trajanja i/ili proizvod s nedostatkom OGREN d.o.o. se obvezuje
zamijeniti proizvod o vlastitom trosku ili ako to nije moguce ili nije moguée razumnom roku OGREN
d.o.o. Ce izvrsiti povrat upladenog iznosa Potro$acu, najkasnije u roku od 14 dana od dana nakon Sto
mu neosteéen proizvod u originalnoj ambalaZi bude vra¢en. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na
koji je Potrosac izvrsio uplatu.

Ukoliko prilikom preuzimanja Proizvoda Potrosac utvrdi da je ambalaza oSte¢ena, OGREN d.o.0. u tom
sluaju obavjestava PotrosaCa da ne preuzima proizvod, nego da dostavljacu skrene paZnju na
ostecenje ambalaZe i zatrazi da proizvod vrati OGREN-u. U tom slu¢aju OGREN d.o.o. ¢e zamijeniti
ostecen proizvod o vlastitom trosku ili ako to nije moguce ili nije moguce u razumnom roku OGREN
d.o.o. ¢e izvrsiti povrat uplacenog iznosa Potrosacu najkasnije u roku od 14 dana nakon sto mu proizvod
u originalnoj ambalazi bude vraéen. Povrat novca bit ée izvrSen na isti nacin na koji je PotroSac izvrsio
uplatu.

Ako Potrosac ne reklamira oStecenje ambalaZe dostavljac¢u u trenutku preuzimanja proizvoda, smatra
se da je PotroSac preuzeo proizvod s neoStecenom ambalazom.

Ukoliko oSteéenje na proizvodu Potrosac¢ utvrdi nakon skidanja ambalaZe, potrebno je sacuvati
originalnu ambalazZu i u roku 14 dana od dana primitka robe kontaktirati OGREN d.o.0.
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