Pravila o zastiti privatnosti

Voditelj obrade

Ova Pravilima privatnosti odnose se na zastitu povjerljivost osobnih podataka koji se prikupljaju
prilikom registracije Korisnika na mreznu stranicu moments.hr (dalje u tekstu: Stranica) u svrhu
kupovine Proizvoda oglasenih na istoj odnosno za potrebe primanja obavijesti o proizvodima,
uslugama i akcijama, kao i podataka koji se prikupljaju prilikom pristupanju sadrzaju Stranici od strane
neregistriranog Korisnika (zajedno dalje u tekstu: Ispitanici).

Ova Pravila o privatnosti su sastavni dio Op¢éih uvjeta poslovanja.

Ovim Pravilima privatnosti regulirano je na koji na¢in OGREN d.o.o. sa sjediStem u Zagrebu, Ulica grada
Vukovara 284, OIB 47263587815 e-mail adresu: kontakt@moments.hr (dalje u tekstu: OGREN) kao
voditelj obrade obraduje osobne podatke Ispitanika.

OGREN d.o.0. se pridrZzava vazZecih propisa s ciljem zastite privatnosti Ispitanika osobito Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (dalje u tekstu: Opcéa uredbe o zastiti osobnih podataka).

Upuduju se Ispitanici da procitaju ova Pravila privatnosti kako bi razumjeli koje vrste podatke OGREN
prikuplja i obraduje, u koju svrhe, temeljem koje pravne osnove, koje su kategorije primatelja osobnih
podataka, razdoblje pohrane podataka, eventualni prijenos u druge zemlje, na koji na¢in OGREN
regulira zastitu privatnosti osoba mladih od 16 godine, koje zastitne mjere provodi, te koja su prava
Ispitanika vezano za pristup osobnim podacima, ispravak, brisanje ili ograni¢enje obrade te pravo na
prigovor.

Ukoliko se ne slazete s bilo kojim uvjetom u ovim Pravilima privatnosti, nemojte koristiti Stranicu i/ili
nam nemojte davati bilo kakve osobne podatke u svrhu registracije za potrebe kupovine Proizvoda
oglasenih na istoj odnosno za potrebe primanja obavijesti o proizvodima i akcijama Prodavatelja i/ili
bilo koje druge svrhe.

Vrste osobnih podataka koje MOMENTS prikuplja i obraduje

Prilikom registracije Korisnika na Stranicu u svrhu kupovine Proizvoda oglasenih na istoj OGREN ¢e od
Korisnika zatraZiti unos odredenih osobnih podataka, kao $to su ime i prezime, adresa, e-mail adresa,
broj mobitela, datum rodenija, korisnicko ime i lozinka.

Nakon sto se Korisnik registrira ima mogucénost pristupiti Programu vjernosti koji se nalazi unutar
njegovog profila. OGREN c¢e kod prijave zatraziti od Korisnika odredene osobne podatke: Ime i prezime,
adresa, broj mobitela, datum rodenja i spol.

Prilikom registracije Korisnika u svrhu primanja obavijesti o proizvodima, uslugama i akcijama OGREN
¢e od Korisnika zatraZiti unos odredenih osobnih podataka: e-mail adresu, ime i prezime te kontakt
broj.

Ukoliko se Korisnik registrira za svrhe iz prethodnog stavka OGREN ¢e Korisniku dostavljati informacije
vezane za proizvode, usluge i akcije putem e-maila ili na drugi prikladan nacin elektronske komunikacije
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(npr. SMS) itd. Registracija za navedene svrhe moze biti povezana s koristenjem osobnih podataka kako
bi se pripremili personalizirani oglasi vezani za proizvode i usluge koje ¢e OGREN uciniti dostupnim
Korisniku putem e-maila, SMS-a, drugog elektronickog medija, ili medija treée osobe.

Davanje osobnih podataka je dobrovoljno, osim za odredene podatke koji se automatski prikupljaju
putem informacijskih sustava i programa sto mozZe ukljucivati IP adresu, datum i vrijeme pristupa na
mreznu stranicu, informacije o softveru ili internetskom pretrazivacu koji koristite, kao i o operativnom
sustavu vaseg racunala te verziji aplikacije i vasim jezi¢nim postavkama.

Ukoliko Ispitanici ne pruze trazene obavezne podatke za odredenu aktivnost koja ih zahtijeva, neée im
biti omoguéeno ukljucivanje u takvu aktivnost, jer bez tih podataka aktivnost neée biti provediva.

Svrha obrade osobnih podataka

OGREN prikuplja i obraduje osobne podatke Ispitanika u sljedecde svrhe:
-komunikacije s Ispitanicima

-realizacije ugovora o kupoprodaji proizvoda ukljucujuci i dostavu proizvoda Kupcu
-eventualnih pravnih postupaka vezanih uz realizaciju ugovora

-slanja obavijesti o proizvodima, uslugama i akcijama

- pridrZzavanje zakonske obveze kojoj OGREN podlijeZe (npr. za otkrivanja koja su propisana zakonom,
propisom ili sudskim nalogom)

-analiziranja i generiranja korisnickih profila, marketinskih studija, upitnika o kvaliteti i poboljsanja
interakcije s klijentima

-izrade personaliziranog sadrzaja kroz automatizirane procese za obradu podataka Kupca prijavljenih
u Program vjernosti

Pravna osnova obrade osobnih podataka

Obrada osobnih podataka u svrhe komunikacije s Ispitanicima potrebna je da OGREN odgovori na
pitanja i komentare Ispitanika, ali bilo kakvo odbijanje davanja takvih podataka mozZe onemoguditi
OGREN da odgovori na zahtjeve Ispitanika.

Kupac unosom svojih osobnih podataka te potvrdom (klikom) o prihvacanju Opdéih uvjeta poslovanja i
ovih Pravila privatnosti sklapa ugovorni odnos koji je temelj za kupnju proizvoda oglasenih na Stranici,
te je stoga obrada tih osobnih podataka zakonita jer se poduzimaju radnje potrebne za izvrienja
sklopljenog ugovora kojem je Potrosac stranka, ukljucujudi i dostavu proizvoda.

Potrosac koji se prijavljuje za Program vjernosti, unosom svojih osobnih podataka te potvrdom (klikom)
na gumb Prijavi se, daje privolu za obradu svojih osobnih podataka. Privolu Korisnik moze povudéi u
svakom trenutku slanjem obavijesti na mail adresu: privacy@moments.hra da to ne utjeCe na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego $to je ona povucena.

Korisnik koji se registrira za primanje obavijesti o proizvodima, uslugama i akcijama unosom svojih
podataka na Stranici daje privolu za obradu svojih osobnih podataka. Privolu Korisnik moZe povuci u
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svakom trenutku slanjem obavijesti na mail adresu privacy@moments.hr, a da to ne utjeCe na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego $to je ona povucena.

Kategorije primatelja osobnih podataka
Osobni podaci Ispitanika mogu biti otkriveni iskljucivo u vezi s svrhama iz ovih Pravila privatnosti i to:

1. usvrhe realizacije Ugovora o kupoprodaji proizvoda pruzateljima usluga logistickih, prijevoznih
i dostavnih usluga te u tu svrhu za ispunjavanje narudzbi, isporuku paketa, slanje poste i e-mail
poste. Pruzatelj usluga dostavnih usluga moZe od Kupca zatraziti na uvid njegovu osobnu
iskaznicu u trenutku isporuke paketa prilikom osobnog preuzimanja robe, a sve u svrhu
realizacije usluge isporuke paketa i evidencije o tome tko je preuzeo paket. Ako Kupac odbije
dati ove podatke, paket mu neée biti urucen.

2. osobama ovlastenima od OGREN za obradu Osobnih podataka, koje su podvrgnute
odgovarajucoj zakonskoj obvezi povjerljivosti i to u mjeri nuznoj za poslove potrebe (zaposlenici
OGREN-a)

3. treéim pruZateljima usluga koji su imenovani kao lzvrsitelji obrade ( kao $to su pruzatelji IT
usluga, vanjski racunovodstveni servis)

4. te pruzatelju usluge on-line autorizacije u svrhu procesiranja transakcija prilikom online
kupovine

5. nadleznim tijelima, kada je to dopusteno u skladu s primjenjivim zakonima

6. poslovnim partnerima za njihove potrebe samo u skladu s odgovaraju¢im zakonskim osnovama.

Obrada osobnih podataka u procesu pla¢anja kreditnim i debitnim karticama
Izjava o sigurnosti online plac¢anja

Pri placanju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav za siguran prihvat platnih
kartica putem interneta.

CorvusPay sustav osigurava potpunu tajnost Vasih karticnih i osobnih podataka ve¢ od trenutka kada
ih upiSete u CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web
preglednika do banke koja je izdala Vasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim
podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava.
Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja osjetljivim podacima, ¢uvajudi ih pri tom potpuno
sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najveée pouzdanosti. Svi
skladisteni podaci dodatno su zastic¢eni Sifriranjem, koristenjem kriptografskog uredaja certificiranog
prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line
plac¢anja propisane od strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi — PCI DSS
Level 1 — najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri pla¢anju karticama uvrstenim u 3-D
Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno potvrduje i Vas identitet pomodu
tokena ili lozinke.

Corvus Pay sve prikupljene informacije smatra tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste
iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova



privatnost zajamcena je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za
obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line plaéanje.

Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu
pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole pristupa, redovitim pra¢enjem
sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjecavanje ranjivosti mreze te planskim provodenjem odredbi
o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih
karti¢nih podataka.

Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

OGREN pohranjuje osobne podatke Kupaca na razdoblje dok se ostvaruje svrha obrade, a to je
razdoblje do trenutka do kada je aktivna registracija, osim ako vazeéim propisima nije za pojedinu svrhu
predvideno duze vrijeme €uvanja.

OGREN pohranjuje osobne podatke registriranih Korisnika prijavljenih u Program vjernosti dok se
ostvaruje svrha obrade, a to je razdoblje do trenutka do kada je prijava aktivna odnosno do povlacenje
privole, osim ako vazecim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duZe vrijeme ¢uvanja.

OGREN pohranjuje osobne podatke registriranih Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima,
uslugama i akcijama na razdoblje dok se ostvaruje svrha obrade, a to je razdoblje do trenutka
povlaéenje privole.

Prijenos osobnih podataka u druge zemlje

OGREN moze prenijeti osobne podatke zemljama unutar prostora EU i EEA, kao i zemljama izvan tog
prostora (,Tre¢e zemlje”) isklju¢ivo uz poduzimanje odgovarajucih zastitnih mjera i uz postivanje
uvjeta iz poglavlja V Opce uredbe o zastiti osobnih podataka kako bi se zastitilo osobne podatke
Ispitanika i njihov prijenos.

Zastita privatnosti osoba mladih od Sesnaest godina

OGREN ne prikuplja osobne podatke od osoba mladih od Sesnaest godina. Osobe mlade od Sesnaest
godina trebaju imati pristanak roditelja i/ili skrbnika prije davanja bilo kakvih osobnih podataka. Ako
OGREN utvrdi da je Korisnik ispod ove dobi, ne¢e modi koristiti niti zadrzavati njegove osobne podatke
bez privole njezinih roditelja i/ili skrbnika. Roditelj/skrbnik moZe pregledati, ukloniti, mijenjati ili odbiti
daljnje prikupljanje ili koristenje osobnih podataka svojeg djeteta ako kontaktira OGREN na adresu
elektronicke poste: privacy@moments.hr (molimo navedite djetetovo ime, adresu i email adresu).

Prava Ispitanika

OGREN obavjestava Ispitanike da imaju pravo zatraZiti od OGREN pristup, ispravljanje ili brisanje
osobnih podataka, da imaju pravo na ograni¢enje obrade u vezi s njihovim osobnim podacima,
prigovoriti relevantnoj aktivnosti obrade te da imaju pravo podnijeti prigovor nadleznom nadzornom
tijelu (Agenciji za zastitu osobnih podataka, Marti¢eva ulica 14, Zagreb). Takoder Ispitanici imaju pravo
znati primatelje ili kategorije primatelja kojima su njihovi osobni podaci otkriveni ili ¢e bit otkriveni,
posebno primateljima u Tre¢im zemljama, uz pravo na dobivanje kopije osobnih podataka koji se
prenose u inozemstvo.
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Ispitanik moZe podnijeti zahtjev OGREN-u za koristenje svojih prava putem e-maila odnosno moze
poslati e-mail poruku na mail: privacy@moments.hr uz jasnu naznaku zahtjeva.

Sigurnosne mjere zastite osobnih podataka

Prikupljeni podaci su u elektroni¢kom obliku i zasti¢eni SSL certifikatom koji enkriptira podatke i tako
osigurava da se komunikacija izmedu uredaja Ispitanika i OGREN odvija sigurnim protokolom. Zastitu
podataka OGREN shvaca ozbiljno i poduzima razne mjere opreza kako bi osobni podaci bili zasticeni.
Nazalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta, ili bilo koje beZicne mreze ne moze biti 100%
siguran. Kao posljedica toga, iako OGREN provodi razumne zastitne mjere za zastitu podataka ne moze
jamciti zastitu bilo koje informacije prenesene na ili s mrezne stranice moments.hr te nije odgovoran
za radnje bilo koje treée strane koja takve informacije primi.

Poveznice na druge stranice

Stranica moZe sadrzavati poveznice na druge mreZne stranice koje nisu u vlasnistvu, niti su upravljane
od strane OGREN-a. Unatoc svim poveznicama koje bi mogle postojati na Stranici, osim ako nije
drugacije navedeno, OGREN nije povezano s tim mreinim stranicama ili njihovim sadrzajem,
proizvodima i/ili uslugama i pravilima privatnosti.

Izmjena Pravila o privatnosti

OGREN pridrzava pravo izmjene ovih Pravila privatnosti u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave,
a koje izmjene ce bit objavljene na ovoj Stranici. Izmjena izjave o privatnosti stupa na snagu odmah
nakon objave na Stranici. Nastavak koristenja Stranice od strane Ispitanika nakon stupanja na snagu
izmjena, podrazumijeva da isti potvrduju i prihvac¢aju izmijenjena Pravila o privatnosti.

Mjerodavno pravo/nadleznost

Za sva pitanja koja se odnose na ova Pravila privatnosti mjerodavno je hrvatsko pravo uz nadleznost
sudova u Republici Hrvatskoj.

Promjena vlasnistva

U sluaju promjene osnivaca/¢lanova drustva OGREN d.o.o0., osobni i neosobni podaci koji su
prikupljeni mogu se prenijeti na nove osnivace/¢lanove drustva. Takoder, ako u slucaju protiv bude
OGREN d.o.o0. pokrenut bilo kakav postupak reorganizacije, takvi se podaci mogu prenijeti tre¢im
stranama.

Salvatorna klauzula

Ako bilo koja odredba ovih Pravila privatnosti bude smatrana ili proglasena nevaze¢om, nezakonitom
ili neprovedivom iz bilo kojeg razloga od strane bilo kojeg zakona takva se odredba ne primjenjuje u
onoj mjeri u kojoj je nevazZeca ili neprovediva, a ostale odredbe se nastavljaju primjenjivati s punim
pravnim ucinkom.

Kontakt informacije
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U slucaju bilo kakvih pitanja i/ili komentara u vezi s ovim Pravilima privatnosti ili u slucaju koristenja
prava utvrdenih u ovim Pravilima privatnosti Ispitanici mogu kontaktirat OGREN d.o.0. na e-mail adresu
privacy@moments.hr

OGREN d.o.0.
Ulica grada Vukovara 284
10000 Zagreb

OIB: 47263587815



